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Mera Vird - for vilkomnande verksamheter

| verksamheter som vill utveckla en valkomnande kultur, ar det viktigt att alla far samma grund att sta
pa. Forst da finns det forutsattningar att skapa ett gemensamt synsatt runt bemotande. Med en
webbkurs nar man enkelt ut till alla medarbetare som kan ga igenom kursen i sin egen takt.

Alla som moter manniskor i sitt arbete, oavsett bransch, har gladje och nytta av webbkursen
MeraVard. Den ar en intressant och utvecklande grundkurs. Bade for den som arbetat lange pa ett
foretag och for den som ar nyanstalld.

Kursens uppbyggnad

Kursen kan genomféras pa arbetsplatsen, i hemmamiljo eller pa annan valfri plats. Det som behdovs ar
tillgang till en dator med bredband och e-post. Kursen tar 3-4 timmar att genomféra och tillhandahalls
av Alands hotell- och restaurangskola. Kursen bestar av tva delar:

Del 1 — Vardskapteori med filmer och bedomningsévningar
Del2 — Vardskapsspel dar deltagaren ska ha minst 70 % av svaren ratt krdvs for att bli godkand

Efter godkand kurs skriver deltagaren ut sitt eget kursintyg.

Pris och ovriga praktiska detaljer
Kursen kostar 100€ per deltagare och licensen ar giltig 30 dagar fran kursstart, registrering av deltagare
gors av oss pa AHRS och de enda uppgifter som behdvs ar deltagarnas namn samt e-postadress.

Alla féretag och organisationer som valjer att utveckla sin personal och verksamhet far anvanda
symbolen “Vardskap med Kvalitet” i sin marknadsforing.

Later detta intressant sa ta kontakt med Mattias Eriksson pa telefon 26848 eller per e-post
mattias.eriksson@ha.ax




